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QUE ES EL VOLUNTARIADO SANTA ANA

El Voluntariado Santa Ana es la suma de dos voluntariados, el
voluntariado del Ambito de Animacién Misionera de la Congregacién
de las Hermanas de la Caridad de Santa Ana (HCSA) y el voluntariado
de Fundacidn Juan Bonal (FJB), sin perjuicio de la incorporacidn a futuro
de otras areas de Misidn de la Congregacidon de Hermanas de Santa Ana.
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MISION DEL VOLUNTARIADO SANTA ANA

La misidn del Voluntariado Santa Ana es promover la solidaridad, la paz
y la justicia social, principalmente con las personas, grupos y pueblos
mas vulnerables, segun el carisma de la Congregacion HCSA, a través de
las diferentes acciones que se realizan desde el Voluntariado
Misionero, la Cooperacion al Desarrollo, la Educacion para el
Desarrollo y la actividad social.

VISION DE VOLUNTARIADO SANTA ANA

El Voluntariado Santa Ana quiere ayudar a las Hermanas de la Caridad
de Santa Ana en cualquier parte del mundo a que puedan mejorar la
labor social que realizan.

El Voluntariado Santa Ana quiere ser un puente de solidaridad y unién
entre los distintos grupos presentes dentro de la propia Congregacion
de Hermanas de la Caridad de Santa Ana (Hermanas, Voluntarios, Laicos
de la Familia Santa Ana, MSA, etc....) y la Fundacion.
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VALORES DEL VOLUNTARIADO SANTA ANA

e La acogida: es la esencia del intercambio de experiencias. El
Voluntario debe acoger con respeto y valorar los pardmetros y
costumbres de la Entidad y/o cultura a la que llega.

® La cercania: es la clave de unas buenas relaciones y el primer
paso para empatizar con las personas con las que va a convivir
y desarrollar su voluntariado.

e® El cuidado esmerado (con detalle): un estilo en la acogida vy el
trato con las personas que llega hasta los gestos mas sencillos.

® La Hospitalidad: nucleo del Carisma de la Congregacion de las
Hermanas de la Caridad de Santa Ana y de la Familia Santa Ana,
una forma de vivir el amor de Dios.

MODALIDADES DE VOLUNTARIADO SANTA ANA

Segun los lugares donde se lleva a cabo la accién voluntaria, dentro del
Voluntariado Santa Ana se distinguen las siguientes modalidades:

e Voluntariado Santa Ana en Sede

Es el Voluntariado que se lleva a cabo bien en la Sede Central de
la Fundacién Juan Bonal o en sus Delegaciones.

e Voluntariado Santa Ana Internacional

Es el que se desarrolla fuera del propio pais de origen del
voluntario.

Fundacién Juan Bonal complementa el Voluntariado Misionero
Santa Ana (VMSA) por el que se rige la Congregacion de HCSA
segln el Procedimiento del VMSA-2020 aportando su vision de
cooperacion al desarrollo.

e Voluntariado Santa Ana Social

Es el voluntariado vinculado a los Centros de las Hermanas de
la Caridad Santa Ana.

Este voluntariado trabaja en las areas: Social, Socio-sanitario,
Educativo, Pastoral y de Tiempo Libre.

Los procedimientos a seguir en las dos primeras modalidades citadas se
describen a continuacién. El procedimiento a seguir en la tercera
modalidad (Social) se adjuntard mas adelante por anexo a este
documento.
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PROCEDIMIENTO

GENERAL PARA REALIZAR UN

VOLUNTARIADO SANTA ANA EN SEDE

Es importante para quien va a coordinar el voluntariado en sede tener
presente el ciclo del voluntariado local que se cita a continuacién
correlacionandolo con los pasos del procedimiento que en Fundacién
Juan Bonal seguimos para esta modalidad de voluntariado.

Ciclo de la experiencia del voluntariado local

Sensibilizacion
(Pasos 3,4, 6)

Analisis de la realidad.

Valoracién de la necesidad de voluntariado.
Elaboracion del perfil necesario para cada area.
Definicién de las acciones.

Elaboracion de la técnica de captacion.
Realizacion de la captacion.

Incorporacion
(Pasos 1,2, 3, 5)

Ficha de solicitud (incluye curriculum profesional y social).
Realizacion de la entrevista y seleccién de las personas voluntarias.
Manual de acogida.

Comunicacion de derechos y deberes de la persona voluntaria.
Contrato de compromiso de colaboracion voluntaria y
confidencialidad.

Cumplimentacién de la ficha de la persona voluntaria.

Compromisoy Gestion de la comunicacion interna.

participacion Formatos de trabajo en equipo.

(Pasos 6,7y 8) Procedimientos en la toma de decisiones.
Capacitacion Formacién béasica

(Transversal) Formacidn continua (externa)

Satisfacciony Realizacion de reuniones periddicas de seguimiento de la actividad.
seguimiento Encuestas de satisfaccion de cada una de las fases.
(Pasos 7y 8) Reconocimiento de la accién voluntaria.

Cese de la persona Entrevista de cierre del ciclo de la persona voluntaria.
voluntaria

(Paso 9)

PASOS Y RESPONSABLES

1. Cumplimentar Formulario Online. (Responsable: Voluntario)

2. Acogida en Sede (central o delegacidon) para reunidn previa,
conocimiento mutuo y mostrar personal e instalaciones.
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Responsables:

e Directora o Responsable de Delegacion

e Voluntario

3. Segunda reunién para mostrar mision, visién y valores de Fundacién
Juan Bonal. En esta reunidn el voluntario detalla su disposicidon de
horas y dias y se amplia perfil del voluntario.
4. En caso de idoneidad del voluntario, decisién por parte de la
Direccién del trabajo de voluntariado a realizar. (Ver siguiente tabla)
Fu?dén/. d Lo Perfil reszI::Isa- licad
;l:;r;:;r:a o Descripcion Voluntario bilidad Implicados
(1a3)
Tareas Destruir papel, realizar y/o atender | General Sedes FIB
generales y de | llamadas, llevar y/o recoger 1/2
apoyo correspondencia a/de oficina de
correos, apoyo a mercadillos apoyo en
loteria...
Apoyo Contabilidad Especifico en 2/3 Sedes FJB
especifico a Apoyo en contabilidad, gestion de la | funcidn de MSA
Departamento | loteria. departamento VMSA

Proyectos (Excel para justificaciones y
apoyo general), acompafiamiento a
través de correo para cumplimentar la
herramienta.

Apadrinamientos

Altas y bajas de becas de estudios
superiores, protecciéon de datos.
Llamadas a padrinos para que vean el
video de su ahijado en la pagina web.
Llamadas a padrinos para que
cumplimenten la proteccién de datos.
Bienes y servicios (mercadillo), buscar
espacios para el mercadillo, pedir a los
diferentes paises articulos artesanales,
seglin demanda del mercado.
Clasificacidon por paises de los articulos
y ponerles el precio.

Inventario de los articulos en el
programa de contabilidad.

Preparar pedidos para enviar a la
Delegaciones, Colegios, Hospitales,
etc. para los mercadillos en la fecha
gue se indique.

Una vez se realiza el mercadillo,
contabilizar lo que se ha vendido y
hacer revision del inventario.
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. Nivel
:’u?cnon/. d Descripcion? Perfil responsa- | | L od
a(:et;rliitza;a o escripcion Voluntario bilidad mplicados
(1a3)
Educacion Participacidon en jornadas, desarrollo | Social 3 Sedes FIB
parael de estrategias de educacidon para el MSA
desarrollo desarrollo, participacion en VMSA
plataformas y coordinadoras de
Voluntariado y/o de ONGs,
sensibilizacion en mercadillos...
Relacion con Estrategias especificas coordinadoras | Social 2 Sedes FIB
MSA YVMSA | enred MSA
VMSA

1 La descripcidn de tareas recoge, a modo de ejemplo, las mas comunes, pero pueden ampliarse de
comun acuerdo entre la Fundacién y el voluntario.

5. En caso de aceptacion por parte del voluntario, reunién para firma
de acuerdo de incorporacién, politica de proteccién de datos y
cédigo ético de conducta.

Responsables:
e Directora o Responsable de Delegacion
e Voluntario

6. Reunién de Direccidn con voluntario y responsable de
Departamento para organizar las tareas a realizar.

7. Reunidn trimestral de seguimiento.

Responsables:
e Directora o Responsable de Delegacion
e Voluntario

8. Reunidén anual de evaluacion y generacién de informe (en caso de
Delegaciones seran remitidas a Sede Central).

Responsables:
e Directora o Responsable de Delegacion
e Voluntario

9. Entrevista de cierre del ciclo de la persona voluntaria (al finalizar su
compromiso de voluntariado en la Fundacion).
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA  REALIZAR UN
VOLUNTARIADO SANTA ANA INTERNACIONAL

Fundacion Juan Bonal complementa el histérico voluntariado que ha
llevado a cabo la Congregacion HCSA (cf. Procedimiento del VMSA-2020)
aportando su vision de cooperacién al desarrollo. El procedimiento que
estamos presentando en este documento se engloba dentro del
Procedimiento del VMSA-2020, respetando sus acuerdos.

Dentro del Voluntariado Internacional se distinguen los casos de
Voluntariado General y de Voluntariado en “casos especiales”.

VOLUNTARIADO GENERAL

Para poder realizar una experiencia en terreno con el Voluntariado
Santa Ana se deben seguir los siguientes pasos.

1. Cumplimentar Formularios Online.

Para inscribirse en el voluntariado Santa Ana
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf8xDEQyZBgBYL g4l
Uvg5cMCcUP8kfv _00VPNJZ26Gm82x7w/viewform

Para solicitar una experiencia de voluntariado internacional
https://docs.google.com/forms/d/1jI5HPLrq 2uMfZGLOheZCbvS1B
gleWY-f2IfRD-AcGE/edit

2. Se envia email de bienvenida a voluntario con copia a Coordinador
de Zona VMSA, Directora Fundacidn y Responsable Animacion
Misionera de la Congregacion.

(En caso de voluntario sin Coordinador de Zona VMSA, previamente,
se decidird el responsable que asumird el sequimiento, normalmente
por proximidad).

Contacto por parte de Coordinador de Zona VMSA:

o VMSA Madrid: vmsa.madrid.guadalajara@gmail.com
VMSA Andalucia:
VMSA Valencia: vmsa.valencia@gmail.com
VMSA Aragon: vmsa.zaragoza@gmail.com
VMSA de paises distintos de Espana: email de la
Responsable de Animacién Misionera de la Provincia HCSA

que corresponda.
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3. Participar en las reuniones mensuales convocadas por el
correspondiente coordinador de zona.

4. Participar en encuentros nacionales del Voluntariado Santa Ana.

5. Tras 1 afo de participacion en los encuentros anteriormente
mencionados, se permite realizar el voluntariado en terreno. (Para
mayores de 21 afios).

VOLUNTARIADO EN “CASOS ESPECIALES”
Se consideran casos especiales los siguientes:

a) Cuando se disponga del aval de una Hermana de la Caridad de
Santa Ana o de una parroquia conocida.

b) Cuando se pretenda realizar un voluntariado de larga duracion, de
al menos varios meses.

c¢) Cuando el propio Voluntariado Santa Ana (VSA) emite una oferta
de voluntariado para cubrir una necesidad especifica y urgente de
un proyecto, programa, actividad sobre el terreno o trabajos de
cooperacion.

Enlos casos a) y b) se siguen los pasos 1 a 4 descritos en el voluntariado
general, pero se permite realizar la experiencia de voluntariado en
terreno tras participar en 2 reuniones de zona.

En el caso c):

1. VSA emite oferta de voluntariado.

Se reciben respuestas a la oferta y se selecciona la mas adecuada.

3. Traselviaje, el voluntario dara una formacion sobre su estancia.
y experiencia en el terreno en uno de los encuentros nacionales.

N

Para cualquiera de estos dos casos (Voluntariado General, Voluntariado
en casos especiales) se describen, a continuacidn, los procedimientos a
seguir coordinadamente por parte de las Entidades de Voluntariado
(Congregacion HCSA, Fundacién Juan Bonal) en cada uno de los ocho
momentos del proceso.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL VOLUNTARIADO INTERNACIONAL
LOS 8 “MIOMENTOS” DEL VOLUNTARIADO SANTA ANA (Por orden cronoldgico)

PROCEDIMIENTO 1. SELECCION DE COMUNIDADES QUE SOLICITAN
VOLUNTARIOS/AS

Objetivo

- Disponer de un listado de posibles destinos donde se pueden
realizar experiencias de voluntariado durante el afio.

En el listado se incluyen las necesidades iniciales detectadas por las
comunidades de Hermanas en destino.

También se incluyen posibles necesidades de proyectos planteados
desde Fundacion Juan Bonal en coordinacion con las Hermanas en
destino.

Pasos a seguir y responsables

Pasos

1. Evaluacidon de destinos anteriores e idoneidad de continuar por
parte, tanto de los voluntarios como de las comunidades
receptoras de los mismos: Directora Fundacién y/o Responsable
Animacion Misionera de la Congregacién HCSA.

2. Relacién con Hermanas en terreno/destino:
2.1 Contacto con comunidades, para elaborar el mapa de destinos.
2.2 Recepcion de respuestas de las comunidades.
2.3 Elaboracion de listado de comunidades y contactos con
Hermanas en terreno/destino.
2.4 Participacién online de Hermanas en encuentros nacionales.

Responsables

Responsable de Animacién Misionera de la Congregacion HCSA,
Directora Fundacion, y/o Responsable Animacion Misionera de la
Provincia HCSA correspondiente de la Congregacion.

Indicadores de seguimiento

- Indicador: Consulta realizada y listado elaborado.
- Fuente de verificaciéon: Mapa de destinos definitivo.

Documentos relacionados con procedimiento:

- Formulario de evaluacion para Hermanas responsables.
- Formulario de evaluacion para voluntarios.
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Temporalizacion

- En Espaiia se realiza en septiembre/octubre del afio anterior al de
realizacidon de la experiencia en terreno.

- En los demas paises en la fecha marcada por la responsable de
Animacion Misionera de la Provincia HCSA correspondiente, en
coordinacion con la Directora de la Fundacién Juan Bonal.

PROCEDIMIENTO 2. PRESENTACION VOLUNTARIADO ANUAL

Objetivos

1. Realizar un encuentro para voluntarios con intencion de realizar un
voluntariado internacional cuyo contenido principal es:

a) Formacidn (valores de Familia Santa Ana y Cooperacién).

b) Conocer el marco juridico del Voluntariado Santa Anay sus
procedimientos.

¢) Puesta en comun de destinos con el grupo de voluntarios
participantes.

2. Contar con una Hermana en destino responsable de voluntariado.

Pasos a seguir y responsables

1. Convocar encuentro: Responsable Animacién Misionera de la
Provincia correspondiente.

2. Preparacion del encuentro: Responsable Animaciéon Misionera de
la Provincia HCSA correspondiente, Directora FJB, Responsable de
Proyectos FJB y Coordinadores de Zona VMSA.

3. Realizacion del encuentro: Responsable Animacion Misionera de la
Provincia HCSA correspondiente, Directora FIB, Responsable de
Proyectos FJB y Coordinadores de Zona VMSA.

Indicadores de seguimiento

Indicador: Reunion realizada.
Fuente de verificacion: Acta de reunidn.
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Temporalizacion

- En Espaiia se realiza en enero/febrero del afio de realizacion de la
experiencia en terreno.

- En los demas paises en la fecha marcada por la responsable de
Animacion Misionera de la Provincia correspondiente, en
coordinacion con la Directora de la Fundacién Juan Bonal.

PROCEDIMIENTO 3. SELECCION DESTINOS PARA VOLUNTARIOS/AS

Objetivo

- Seleccionar los destinos adecuados para cada voluntario en
funcidon de su perfil y de las necesidades solicitadas por las
Hermanas en cada Comunidad de destino.

Pasos a seguir y responsables

1. Estudio de destinos en funcién de proyectos y perfiles. (Decision
colegiada: Coordinadores de Zona VMSA, responsable Animacién
Misionera de la Provincia HCSA Correspondiente, y responsable de
proyectos FIB y/o Directora de FJB).

2. Listado definitivo con asignacion de voluntario a
proyecto/comunidad (Responsable de Animacién Misionera de la
Provincia HCSA correspondiente y Directora de FJB)

3. Comunicar decision de destinos:
- Responsable de Animacién Misionera de la Provincia HCSA
correspondiente traslada la decisidn final a los Coordinadores
de Zona VMSA .
- Coordinadores de Zona VMSA trasladan decision a voluntarios/as.
- Voluntarios dan conformidad al destino asignado (o no) y se
cierran las fechas de viajes.

4. Decision de firmas de Acuerdos de Incorporacion. Se decide qué
voluntarios firman el acuerdos de voluntariado, con Fundacién Juan
Bonal y quiénes con la Congregacién. (Decision Colegiada:
Responsable de Animacién Misionera de la Provincia HCSA
correspondiente, Responsable de Proyectos FJB y Directora de FJB)

Posteriormente, segun la decision tomada, la Hermana Provincial
HCSA correspondiente o la Directora FIB firman el Acuerdo de
Voluntariado con la persona voluntaria (Cf. Procedimiento 5).

5. Se comunica a las Hermanas responsables en paises de destino, los
voluntarios que viajan y fechas. (Segun la Entidad con la que viajan,
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Directora FJB o Responsable de Animacidn Misionera de La Provincia
correspondiente de la Congregacién HCSA).

Indicadores de seguimiento

- Indicador: Reunién realizada (colegiada)
- Fuente de verificacion: Acta/informe de reunion.

Documentos relacionados con procedimiento:

- Acuerdo de Incorporacién del Voluntario

Temporalizacién

- En Espaiia se realiza en febrero/marzo del afio de realizacién de la
experiencia en terreno.

- En los demas paises en la fecha marcada por la responsable de
Animacion Misionera de la Provincia correspondiente, en
coordinacién con la Directora de la Fundacion Juan Bonal.

PROCEDIMIENTO 4. REUNION (videoconferencia) VOLUNTARIOS/AS Y
HERMANAS EN DESTINO

Objetivo

- Primera toma de contacto entre cada voluntario y las Hermanas
de destino para generar vinculos.

- Dar conocimiento de una forma conjunta, sobre los
procedimientos de trabajo del voluntariado.

Pasos a seguir

1. Convocar reuniodn
2. Preparar reunién
3. Realizar la reunién

Responsables

Directora FJB y Responsable de Animacién Misionera de la Provincia
HCSA correspondiente.

Indicadores de seguimiento

- Indicador: Reunién realizada.
- Fuente de verificacion: Acta de reunion. (O grabacién de
videoconferencia)
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Temporalizacién

- En Espafa se realiza en abril/mayo del afio de realizacion de la
experiencia en terreno.

- En los demas paises en la fecha marcada por la responsable de
Animacion Misionera de la Provincia correspondiente, en
coordinacion con la Directora de la Fundacién Juan Bonal.

Observaciones: el procedimiento 4, habria posibilidad de incluirlo dentro
del 5. Dependerd de organizacion y logistica.

PROCEDIMIENTO 5. ENCUENTRO DE ENVIO

Objetivo

- Formacion previa al viaje, gesto de envio y firma del Acuerdo de
Incorporaciéon VMSA o FIB y cddigo ético de conducta de la entidad
correspondiente.

Procedimiento temporal y responsables

1. Convocar encuentro: Responsable Animacién Misionera de la
Provincia HCSA correspondiente.

2. Preparacion del encuentro: Responsable Animacién Misionera de la
Provincia HCSA correspondiente, Directora FJB, Responsable de
Proyectos FJB y Coordinadores de Zona VMSA.

3. Realizacion del encuentro: Coordinadores de Zona VMSA.
Responsable Animacion Misionera de la Provincia HCSA
correspondiente,  Superiora Provincial HCSA correspondiente,
Directora FJB y Responsable de Proyectos FJB

Indicadores de seguimiento

- Indicador: Acuerdo de incorporacién firmados.
- Fuente de verificacidon: Archivos de acuerdo de incorporacion
firmados.

Temporalizacién

- En Espaiia se realiza en mayo/junio del afio de realizacion de la
experiencia en terreno.

- En los demas paises en la fecha marcada por la responsable de
Animacion Misionera de la Provincia correspondiente, en
coordinacion con la Directora de la Fundacion Juan Bonal.
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PROCEDIMIENTO 6. EXPERIENCIA DE VOLUNTARIADO

Objetivo

- Acompafiamiento/seguimiento continuado del voluntario/a en el
desarrollo de su experiencia en terreno.

Pasos a seguir y responsables

1. Concretar la accidon de voluntariado en destino con orientacion
de cooperacidn: Directora FJB y Responsable de Proyectos FIB.

2. Formacidn especifica sobre el Centro y sobre Cooperacidn:
Responsable de Proyectos FJB y/o Hermana responsable de
Animacion Misionera de la Provincia HCSA correspondiente.

3. Seguimiento durante la experiencia por parte de Directora de
Fundacion o Responsable Animacion Misionera de la Provincia
HCSA correspondiente que, a mitad de voluntariado, envia un
formulario de Google de seguimiento al voluntario.

Indicadores de seguimiento

- Indicador: Formulario enviado
- Fuente de verificaciéon: Formulario cumplimentado.

Temporalizacion

- Cuando se realiza la experiencia de Voluntariado con FJB, los pasos
1y 2 se llevan a cabo antes del viaje del voluntario para realizar su
experiencia en terreno.

- El formulario de seguimiento se envia y cumplimenta
aproximadamente a mitad de la realizacidn de la experiencia.
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PROCEDIMIENTO 7. ENCUENTRO DE REGRESO

Objetivo

- Compartir la evaluacidn de las experiencias de los voluntarios del
ultimo ano con participacién online de una Hermana en destino
responsable de voluntariado.

Pasos a seguir y responsables

1. Convocar encuentro: Responsable de Animaciéon Misionera de la
Provincia HCSA correspondiente.

2. Preparacion del encuentro: Responsable de Animacién Misionera
de la Provincia HCSA correspondiente, Directora FJB, Responsable
de Proyectos FJB y Coordinadores de Zona VMSA de la Provincia
HCSA correspondiente.

3. Realizacion del encuentro en el que cada voluntario comparte su
experiencia y recibe, para cumplimentarlo, un formulario de
evaluacién: Coordinadores de Zona VMSA de la Provincia HCSA
correspondiente, Responsable de Animacién Misionera de la
Provincia HCSA correspondiente, Directora FJB y Responsable de
Proyectos FJB.

Indicadores de seguimiento

Indicador : Evaluaciones realizadas.
Fuente de verificacion : Cuestionarios de evaluacion.

Documentos relacionados con procedimiento:
- Formulario de Evaluacidn para voluntarios.

https://docs.google.com/forms/d/15hFZPQgZ6G9GTRdw7N7QagmcbZ
pxGpX-9ohXt-MK RGw/edit (formulario provisional)

Temporalizacion

- En Espaiia se realiza en octubre/noviembre del afio de realizacion
de la experiencia en terreno.

- En los demas paises en la fecha marcada por la responsable de
Animacidon Misionera de la Provincia correspondiente, en
coordinacion con la Directora de la Fundacidn Juan Bonal.

- Entodos los casos, el formulario de evaluacidn se cumplimenta por
los voluntarios en la semana siguiente a la realizacion del encuentro
de regreso.
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% fundacion

Juan Bownal

Voluntariado S anta Awa

PROCEDIMIENTO 8. ORGANIZACION INTERNA DE COORDINADORES DE
ZONAS

El Coordinador de Zona VMSA es el responsable de animar el
voluntariado en cada zona geografica de una Provincia HCSA.

Objetivos

- Conocer ala persona que desea realizar el voluntariado y compartir
los valores de la Congregacién HCSA, y asesorar en la asignacién de
destinos de voluntariado.

- Mantener una comunicacion frecuente con la Responsable de
Animacion Misionera de la Provincia HCSA correspondiente.

- Ofrecer formacién continuada a los voluntarios.

- Organizar las actividades del voluntariado (sensibilizacion,
formacidon en valores congregacionales, obtencion de fondos,
educacion para el desarrollo...)

- Colaborar en la preparacién y realizacion de los encuentros
nacionales (cf. Procedimientos 2,5y 7)

Pasos a seguir y responsables

1. Convocar reuniones de Zona: Coordinador de Zona.

2. Preparacion y realizacidn de las reuniones de zona: Coordinador de
Zona.
En al menos una de estas reuniones de zona participa la FJB
(minimo una por zona y afio)

Indicadores de seguimiento

- Indicador: Reunidn realizada con dicha participacion.
- Fuente de verificacién: Acta de la reunion.

Temporalizacion

Las reuniones de zona se realizan a lo largo de todo el afio,
generalmente con periodicidad mensual, salvo cuando coincide con los
encuentros nacionales o periodos vacacionales en la Zona.
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